CIVORA

SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S

Mantenimiento - Emergencias - Seguridad - Infraestructura

Servicios téecnicos
integrales

Un solo aliado para mantener su operacion, responder a
emergencias y conservar espacios seguros.

Atencion 24/7 - Gestion centralizada
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f CIVORA QUIENES SOMOS

SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S,

@ CIVORA EN UNA MIRADA

Un solo aliado técnico para multiples
necesidades.

Civora Soluciones Integrales S.A.S. acompafia a administraciones de propiedad horizontal, empresas y clientes
institucionales con una gestién técnica centralizada. Coordinamos servicios correctivos, preventivos y de
emergencia con comunicacion clara, diagnéstico y seguimiento.

POR QUE ELEGIRNOS

@ Atencion 24/7 R Un punto de contacto
Disponibilidad para requerimientos urgentes y Centralizamos especialidades para reducir
coordinacién de servicios programados, segun interlocutores, reprocesos y carga administrativa.

cobertura y alcance.

@ Respaldo por escrito E] Seguimiento visible
Cada intervencién se gestiona con alcance claro, Validamos la solicitud, coordinamos la atencién y
recomendaciones y garantia segln el servicio dejamos trazabilidad para el cierre del
realizado. requerimiento.

Bogotd y municipios cercanos.

Menos coordinacion. Mas

Atencién a hogares, empresas y

ContrOI OPeratiVO. copropiedades.

Servicios urgentes y programados.

Un proveedor formal para atender accesos, redes
hidraulicas, puntos eléctricos, sistemas de seguridad,
mantenimiento locativo e infraestructura.
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' CIVORA CATALOGO DE SERVICIOS

SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.

@ SERVICIOS ESENCIALES

Soluciones para mantener accesos, redes
y sistemas en operacion.

Haga clic en cada tarjeta para ampliar la informacién en civorasoluciones.com.

TARJETAS INTERACTIVAS

6 Cerrajeria 2 Plomeria
Accesos seguros y respuesta inmediata. Diagnéstico y solucién de redes hidraulicas.
e Aperturas residenciales y comerciales. e Deteccién y reparacién de fugas.
e Cambio y reparacion de cerraduras. e Destapes de cafierias y desagues.
e Cerraduras digitales y control de acceso. e Instalacién de griferias y sanitarios.
e Soporte para puertas y accesos comunes. ® Mantenimiento preventivo de redes.
CONOCER SERVICIO - CONOCER SERVICIO -
2 Electricidad @ Seguridad electréonica
Intervenciones técnicas con criterios RETIE. Proteccién, monitoreo y control de ingreso.
e Diagnéstico de cortos y fallas. e Camaras CCTV y videovigilancia.
® Puntos eléctricos e iluminacion. e Alarmas y sensores.
® Tableros, breakers y protecciones. * Videoporteros y cerraduras inteligentes.
® Cableado y mantenimiento correctivo. * Biometria, tarjetas y control de acceso.
CONOCER SERVICIO - CONOCER SERVICIO -
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' CIVORA MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S,

@ MAS CAPACIDAD TECNICA

Conservamos espacios, redes y sistemas
criticos.

Intervenciones para zonas comunes, espacios administrativos, cubiertas, cuartos técnicos y equipos que requieren
atencion periddica.

Mantenimiento locativo e infraestructura

Conservacion, adecuaciones y reparaciones para areas comunes.

® Pintura interior y exterior. ® Reparaciones locativas.
e Drywall y adecuaciones. ® Acabados y carpinteria menor.
® Impermeabilizacién de cubiertas. ® Mantenimiento preventivo.
VER MAS -
V4 - - 4 -
Redes técnicas y sistemas criticos
Soporte para instalaciones que requieren revisién especializada.
® Redes contra incendio. e Redes hidraulicas y sanitarias.
e Sistemas de bombeo. e Cuartos de bombas.
e Equipos hidroneumaticos. e Zonas técnicas y presién.
VER MAS -
Servicios complementarios
Apoyo técnico para requerimientos recurrentes y especiales.
® Handyman y trabajos menores. ® Adecuaciones operativas.
® Lavado de tanques. e Soporte a administraciones.
e Fumigaciones. e Servicios programados.
VER MAS -
COBERTURA Bogota Chia Soacha Zipaquira Cajica
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| CIVORA

SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S,

PROCESO Y VENTAJAS

@ PROCESO DE ATENCION

Una gestion clara desde la solicitud hasta
el cierre.

Pasos visibles para administrar requerimientos urgentes, correctivos y programados.

Recibimos el requerimiento

Servicio, ubicacién, condiciones iniciales y nivel de urgencia.
Control
técnico sin
multiplicar

Validamos cobertura y alcance proveedores.

Confirmamos disponibilidad, tipo de atencién y siguiente paso.

Gestion
c&) centralizada
Un Unico canal para

coordinar

Diagnosticamos y cotizamos especialidades.

Cuando aplica, revisamos en sitio y presentamos una propuesta

clara. Informacién
clara
Alcance y
cotizacién antes de
Coordinamos la atencién Intervenir cuando

aplica.

Asignamos personal, horario, ingreso y condiciones de ejecucién.

Respaldo

Seguimiento y

garantia segun el

servicio realizado.
Ejecutamos y hacemos seguimiento

Registramos el trabajo y dejamos recomendaciones para el cierre. Respuesta agil

Atencién 24/7 para
requerimientos
urgentes.

IDEAL PARA

Propiedad horizontal, empresas, comercios, constructoras,
aseguradoras y clientes institucionales.
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CIVORA

SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.

Hablemos de su proximo
requerimiento.

Cuéntenos qué necesita. Validaremos cobertura, disponibilidad y alcance antes de
coordinar la atencion.

CONTACTO DIRECTO

WHATSAPP Y LLAMADAS

+57 322 700 6410

CORREO

Contacto@civorasoluciones.com

SITIO WEB

www.civorasoluciones.com
ESCANEAR PARA WHATSAPP

Cada tarjeta abre la pagina correspondiente.

N Cerrajeria Plomeria Electricidad

6 O &

@ Seguridad c{? Mantenimiento Propiedad
electrénica locativo L horizontal
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